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Problema

En los escenarios, tan cambiantes, inciertos y complejos en los que ahora vivimos, las
Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (MiPyMES) del sector primario, necesitan he-
rramientas de planeacién que les permitan fortalecer sus capacidades internas, asimilar
tecnologia y desarrollar nuevos procesos productos y servicios, que respondan a los retos
del cambio climdtico global y a las expectativas de los mercados cada vez mas exigentes.

El disenio de una hoja de ruta tecnoldgica ayuda a alinear la estrategia de desarrollo
tecnoldgico e innovacidn con objetivos y metas comerciales. Ademads permite delinear con
claridad un plan de accién, disminuye la incertidumbre, facilita la comunicacién y asegu-
ra que los esfuerzos de innovacién estén bien estructurados y brinden resultados a corto,
mediano y largo plazo. Ademas, facilita la comunicacién de las ideas, ayuda a crear un
entendimiento compartido, facilita el trabajo en red, establece limites y la colaboracién
con otros actores; fija plazos y metas comunes. Al alinear las inversiones en tecnologia con
las metas y objetivos comerciales, las MiPyMES pueden asegurarse de que sus recursos se

utilicen de manera eficiente y eficaz.

Soluciéon Planteada

La innovacién tecnoldgica, es una herramienta que permite a las MiPyMES responder
a los cambios acelerados del mundo globalizado, a las demandas del mercado y a los nue-
vos retos por el cambio climdtico. Para las empresas del Sector Rural desarrollar la capaci-
dad efectiva de innovacién puede ser un proceso largo y complejo, en algunas ocasiones es
simplemente inaccesible. En este trabajo se presenta una hoja de ruta, para acercarlas a la
practica e implementacién de la innovacion estratégica. Es una propuesta construida con
un enfoque sistémico de aplicacidn, que se sustenta en una investigacién mixta, que com-
prendié la realizacion de entrevistas a expertos en gestion de la tecnologia e innovacion y
un analisis sistematico de la literatura especializada. Comprende una hoja de ruta general
con seis etapas.

Se aplicaron 10 entrevistas abiertas a actores clave para la innovacién, entre ellos:
miembros de Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT), responsables del drea de

proyectos y financiamiento de COMECY'T, gestores independientes e integrantes de con-
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sultorias especializadas en gestiéon de la innovacion en el Estado de México. Cada actor
expreso desde su perspectiva y experiencia como las empresas deberian proceder para
lograr innovar (Figura 1), mostrando los principales resultados.

La hoja de ruta propuesta incluye seis etapas secuenciales (Figura 2): hacer un diag-
noéstico inicial; realizar un andlisis de brechas; definir la visiéon de futuro y los objetivos
estratégicos de la organizacién; identificar oportunidades de innovacion; diseflar un plan

de desarrollo tecnoldgico y establecer los lineamientos de la gestion de proyectos.

Descripcion por etapa

1. El perfil de la empresa, la misién, los productos y servicios que ofrece, organiza-
cién interna, capacidades administrativas-financieras y un inventario tecnoldgico
(infraestructura, procesos productivos, capital intelectual y un analisis FODA).

2. Proceso de recopilacion de informacion, nuevas ideas, procedimientos, oferta tecno-
légica propia y de los competidores mds fuertes del mercado.

3. Vision de futuro tecnoldgico, vigilancia de tendencias tecnoldgicas, entorno compe-
titivo, oferta tecnoldgica disponible y mejores alternativas de desarrollo.

4. Necesidades que requieran innovacion tecnolégica. Obtencion de informacion clara
sobre las carencias, los retos, los usos y costumbres de la produccién agricola.

5. Plan de desarrollo tecnoldgico de la MiPyMES (vigilancia estratégica de mercado,
la inteligencia y prospectiva tecnolégica, las necesidades de innovacién internas y los

objetivos estratégicos empresariales).

OTT Proyectos COMECYT | Financiamiento COMECYT | Gestor independiente

* Persona Moral/Fisica ~* Origen del recurso * Idea * Experiencia en el * Problema Tecnologia/
* Financiamiento SI/ Publico/Privado * Viabilidad Técnica/ drea de estudio Conocimiento
NO e Capacitacién Financiera ¢ Alianza estratégica * Necesidad-Solucién
* Propuesta técnica para desarrollo de * Autorizacién/Ejecusion ¢ Financiamiento Existe/No Existe
¢ Estudio de mercado productos * Resolucion de problemas * Desarrollo de laidea ¢ Propuesta técnica
* Proteccién ¢ Capacitacion para * Finalizacién/producto ¢ Accorde a metas * Subsidio/Financimiento
* Documentacién estudio de Mercado * Registro IMPI personales * Ejecusion
* Solo 3% tiene éxito e Capacitacién para e Mercado ¢ Escalamiento/ * Registro IMPI
Marketing e Problemas Estancamiento e Mercado
¢ Registro IMPI * Mercado

Figura 1. Puntos clave para la innovacién por drea.
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DIAGNOSTICO INICIAL ANALISIS DE BRECHAS OBJETIVOS OPORTUNIDADES DE  PLAN DE DESARROLLO GESTION DE
ESTATEGICOS INNOVACION TECNOLOGICO PROYECTOS
JQUIENES SOMOS? ESTADO FUTURO DESEADO COMO LOGRARLO QUE PODEMOS HACER QUE ES LO QUE HAREMOS EL PLAN EN MARCHA
MIRADA INTERNA INVENTARIO TECNOLOGICO VISIGN DE FUTURD LIMITANTES ¥ NECESIDADES PROYECTOS DE DESARROLLO DESARROLLO DE
MIRADA EXTERNA INFRAESTRUCTURA, OBJETIVOS TECNOLOGICOS DE LOS PRODUCTORES ADQUISICION DE PRODUCTOS, TECNOLOGIAS
POSICION COMPETITIVA PROCESOS Y RECURSOS METAS A CORTO, MEDIAND Y NUEVAS PLATAFORMAS TECNOLOGIA ¥ PROCESOS ESTRATEGICOS
ORGANIZACION EXISTENTES LARGO PLAZO TECNOLOGICAS DESARROLLOS CONJUNTOS PROTECCION DE PROPEDAD
INFRAESTRUCTURA AREAS A MEJORAR INNOVACION ALIANZAS ESTRATEGICAS INTELECUTAL, ASIMILACION Y
CAPACIDADES PASOS PARA CERRAR ORGANIZACIONAL Y DE PROGRAMA DE TRASNFERENCIA DE
ANALISIS FODA BRECHAS MARKETING CAPACITACION TECNOLOGIA

Figura 2. Hoja de ruta de innovacién estratégica en MiPyMES.
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6. Proyectos priorizados: proyectos conjuntos y alianzas; plan de accién y seguimiento
3

con plazos, necesidades presupuestales, de infraestructura y de personal. Proyectos

que realizara la empresa de forma individual, los que serdn realizados con otras

instituciones y aquellos que serdn realizados por un tercero.

En el Sector Rural, las ideas innovadoras provienen principalmente de las necesidades
derivadas del contacto cercano de las empresas con los productores y de la comprension de
los retos que enfrentan. Una hoja de ruta tecnoldgica es una herramienta valiosa para las
MiPyMES que buscan introducirse en el complejo mundo de la innovacién tecnologica,
porque las ayuda a alinear sus proyectos con sus objetivos comerciales, y promover la cola-
boracién con otros agentes de las redes de innovacion.

Retribucién social

La propuesta generada en esta investigacion se difundié a MiPyMES, actores clave y
estudiantes del Norte del Estado de México mediante cursos de capacitacién sobre la im-
portancia de la gestién de la innovacién a través del disefio y uso de hojas de ruta. Se agra-
dece al Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologia (COMECY'T) por el apoyo otorgado

para este trabajo. La investigacién iniciada es una base importante para futuros estudios.

Figura 3. Propuesta dirigida a MiPyMES, actores clave y estudiantes.
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