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Problema

La empresa agroalimentaria enfrenta problemas en la gestién de su almacén de pro-
ducto terminado (PT), principalmente debido a la saturacién del espacio disponible y la
interferencia entre las areas de produccién y embarques, esto aumenta los tiempos de pre-
paracién de pedidos y afectando la productividad. Ademads, la falta de delimitacién clara
entre areas compromete la seguridad y la eficiencia del proceso logistico. Este desorden
impacta negativamente en la operacién y la competitividad del sector agroalimentario.
Con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa, se implementaron estrategias de un
modelo de inventario ABC y andlisis de causa-efecto (Ishikawa), estos enfoques permitieron
reorganizar el almacén, optimizar el espacio disponible, mejorar la seguridad y reducir los

errores operativos.
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m Figura 1. A) Almacén de producto terminado y B) Desorden que causa problemas logisticos.
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Solucién planteada

Para abordar estos problemas, se implementaron dos estrategias principales: el analisis
de causa-efecto (Ishikawa) y el modelo de inventarios de clasificacion ABC, con un enfoque
experimental en la reorganizacién del almacén. Estas herramientas ayudaran a identificar

las causas principales del desorden y mejorar el flujo de trabajo.

Analisis de Causa-Efecto (Ishikawa)

El diagrama de Ishikawa fue fundamental para identificar las causas de los proble-
mas logisticos, como la falta de espacio, errores en el picking y la interferencia entre
las dreas de produccién y embarques. Entre los factores mas criticos identificados se
encontraban:

* Falta de un proceso de verificacién adecuado del stock, lo que ocasionaba errores
en el conteo fisico y descoordinacién entre las dreas.

* Espacio insuficiente para gestionar el volumen de productos, lo que dificultaba el
flujo del trabajo.

* Tallas en la tecnologia utilizada, como escdneres desactualizados y sistemas de
registro deficientes.

¢ Falta de capacitacién del personal en el manejo de inventarios y tecnologias, lo

que agravaba los errores operativos.

En la Figura 2, se representa el desarrollo del diagrama de Ishikawa aplicado en la ges-
tién de inventarios de la empresa.
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa de la empresa Agroalimentaria.
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Con base en estos hallazgos, se implementaron mejoras como la reorganizacién del
almacén, la separacién fisica de las dreas de produccién y embarques, y programas de

capacitacion para el personal en el uso de tecnologias y en procedimientos de inventario.

Clasificacion ABC
La implementacién del modelo de inventario de clasificacién ABC permitié segmentar
los productos segun su valor y rotacién en el almacén. Los productos se clasificaron de la

siguiente manera:

* Productos A: Generan el 80% del valor total del inventario, aunque representan
solo el 20% del total de productos. Estos productos se colocaron en dreas de facil
acceso para reducir los tiempos de picking.

* Productos B: Tienen una rotacién intermedia. Se ajusté su ubicacién en zonas
accesibles, pero sin ocupar el espacio prioritario.

* Productos C: Generan solo el 5% del valor total, pero ocupan la mayor parte del
espacio. Se ubicaron en dreas de almacenamiento secundario, reduciendo su im-

pacto en el flujo diario.

Como se observa en el Cuadro 1, la clasificacion ABC permitié segmentar los produc-
tos en funcién de su valor y rotacién.

La clasificacion ABC mejord notablemente el uso del espacio disponible, redujo la sa-
turacién en el drea de producto terminado y facilité una operacién mas eficiente, con una
disminucion en los tiempos muertos y errores en el picking.

En la Figura 3, se muestra el impacto de la implementacién del modelo ABC sobre la

eficiencia operativa.

Cuadro 1. Resultados de la metodologia ABC.

Zona T’f:::‘;:: % de productos % Acum.
16 31 31
B 11 21 52
25 48 100
Total 52 100

% DE PRODUCTOS

C, 48%

Figura 3. Representacion grafica de la metodologia ABC.
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La implementacion de estas herramientas dio lugar a importantes mejoras operativas:

* Reduccién de errores en el picking en un 25%, gracias a la mejor organizacién de

los productos segin su rotacion.

* Reorganizacion del espacio en el almacén, lo que permitié un mejor flujo de tra-

bajo y una disminucién de los tiempos de preparacién de pedidos.

* Mayor seguridad en el trabajo, al separar fisicamente las dreas de produccién y

embarques, minimizando interferencias.

* (Capacitacion del personal que resulté en una mejor utilizacién de las tecnologias

disponibles y una mayor precisién en el manejo de inventarios.

La combinacién del analisis de causa-efecto (Ishikawa) y el modelo de inventario de

clasificacion ABC resultd ser una estrategia eficaz para mejorar la gestién del almacén de

producto terminado en la empresa agroalimentaria. Estas herramientas no solo permi-

tieron resolver problemas de espacio y organizacién, sino que también contribuyeron a

mejorar la eficiencia y seguridad de los procesos logisticos, mejorando el uso de recursos y

minimizando errores operativos.

Cuadro 2. Impacto de las metodologias implementadas.

Metodologias Descripcion Impacto principal
Identificacién de las principales causas de

Ishik errores en el inventario y aplicacién de medidas | Reduccién de errores de picking en

shikawa . S L . .
correctivas como la capacitacién y optimizacién | un 25% y mejora en la organizacion.
del flujo de trabajo.

Clasificacién Segmentacién de productos segin su valor y Mayor eficiencia en el uso del

ABC rotacién, optimizando su ubicacién y manejo en | espacio, reduccién de tiempos de

el almacén.

preparacién de pedidos en un 20%.

Innovaciones, Impactos e Indicadores

Impact Indicador
. mpacto .
Nivel de .., . General de Indicadores v a.
., Descripcién Transferido Lye ., Subindicador
Innovacién o Politicas Especificos
Sector Ambito e
Publicas
Procesos Implementacién | Poblaciones en Terciario: Servicios que Econdémico | Econémico Competitividad | Transferencias
de una nueva particular se prestan a la sociedad: tecnoldgicas
o significativa Comercio, Transporte, Comercio
mejora de un Educacién, Oclo, etc. Aplicacién
método de Capacitacién de técnicas y
produccién o de Cuaternario: Servicios conocimientos
suministro. basados en el conocimiento tecnoldgicos para
Modelo de Creacién o que prestan industrias de las el desarrollo social
negocio reinvencién de un Tecnologias de Informacién y econémico

negocio

y comunicacién, de
consultorfa empresarial, de
planificacién financiera,

de informatica y de
investigacién cientifica.
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